Bénh vién Pa khoa

Lanh Binh Thang

PHONG KE HOACH TONG HQP

_ : QUY TRINH ,
CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TICH

MA HOA: QT-KHTH-02
TCVN ISO 9001:2015

Bién soan Nguoi kiém tra
Truéng phong Truong phong
K¢ hoach téng hop Quin Iy chat hrong
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2 Ma hoa: QT-KHTH-02

BENH VIEN DA KHOA LANH BINH THANG QUY TRINH
PHONG KE HOACH TONG HQP CAP GIAY CHUNG NHAN
THUONG TICH

< THUAT NGU/TU VIET TAT

- BGD: Ban Giam déc.

- CNTT: chiing nhan thuong tich.

- HSBA: hd so bénh an.

- KHTH: ké hoach téng hop.

- P.KHTH: Phong Ké hoach tong hop.

- P.TCKT: Phong Tai chinh ké toan.

< QUY UGC HE THONG KY HIEU MA SO TAI LIEU

> Ma sb quy trinh: QT-KHTH-02

- QT la chir viét tit clia tir quy trinh.

- KHTH la ky hiéu viét tit ciia Phong Ké hoach téng hop.

- 02 1a s6 tht ty ctia quy trinh.

> Ma s6 biéu mau: QT-KHTH-02-BM.XX

- QT la chir viét tit cia tir quy trinh,

- KHTH la ky hiéu viét tit cia Phong Ké hoach téng hop.

- 02 14 s6 thir tw ctia quy trinh.

- BM la chit viét tit cua tir biéu mau.

- XX la s6 thir tw ctia biéu mau (tir 01, 02, 03...).

< CAN CU PHAP LY

- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;

- Luét Bao hiém xa hdi ban hanh ngay 29 thang 6 nim 2024;

- Théng tu s6 56/2017/TT-BYT ctia Bd Y té ngay 29 thang 12 nim 2017 Quy
dinh chi tiét thi hanh Lu4t Bao hiém xa hoi va Luét An toan vé sinh lao dong thudc linh
vuc y té;

- Thong tu s 18/2022/TT-BYT ciia Bo Y té ngay 31 thang 12 nim 2022 vé sita
d6i bd sung mot sb didu thong tu s6 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2017 cia
Bo Y té quy dinh chi tiét ban hanh Luat Bao hiém xa hoi va Luét An toan vé sinh lao
dong thudc linh vuc y té;

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ctaBo Y té ban hanh ngay 31 thang 12 ndm 2023
quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luat Khdm bénh, chita bénh;

- Théng tu s 25/2025/TT-BYT ngay 30 thang 6 nam 2025 vé quy dinh chi tiét
thi hanh Luét bao hiém x4 hoi, luat an toan, vé sinh lao dong vé linh vuc y té va mot s6
diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh. 4




3 Ma héa: QT-KHTH-02

BENH VIEN DA KHOA LANH BINH THANG QUY TRINH
PHONG KE HOACH TONG HQP CAP GIAY CHUNG NHAN
THUONG TICH
L. Quy trinh
. = Khoa/phong Nguwoi i S s |
STT | Buwée thwe hién thyre hign ¢hire hién Biéu mau/ho so
i |Tiépnhtnyénclu|-pKuTH |- Nbinswphy - Gidy dé nghi
chp gify CNTT frach
2 | Tiactuthéngitin, [~PKETH |7Dhansephy. - |-HSBA
HSBA nguoi trdch
bénh
3 |Duyétlanhdao |- BGD -BGD -HoBaA
4 | Déng 16 phi _P.TCKT - Nhéan vién thu - Bién lai thu phi
' phi
5 |Dithenvatm |sPKHTH |- DbanSypig - Giay hen
thong tin lién hé trach
6 |Lam gidy CNTT |-PKHTH |- Nhdnswphy |- Gidy CNTT
trach
7 | Kiém tra, phé S RET | e BT - s CNET
duyét ndi dung - Khoa lam - Bac st dicu tri
sang
g8 |KyduyétBan  |-BGD =ban Bl
Giam dbc
9 | Trakét qua _pKHTH |- Nhanswphu |- S0 theo doi
trach

II. Dién giai ndi dung quy trinh

1. Buée 1: tiép nhén yéu ciu cip gidy CNTT

e Déi véi truong hop cAp truc tiép tai bénh vién:
- Khi ¢6 yéu cdu cip CNTT tir ngudi bénh/thdn nhan ngudi bénh, co quan c6
thdm quyén theo luét ... nhan vién céc khoa 1am sang hudng dan dbi tugng dén lién
hé P.KHTH.
- Nhan su phu trach ciia P.KHTH tiép nhan du:
+ Gidy dé nghij (MS: 04/BV2).//
£




4 Mai héa: QT-KHTH-02

+ Gidy to tity than ctia ngudi bénh va ngudi dai dién ctia ngudi bénh.

+ Gidy to lién quan dén ngudi bénh: gidy ra vién, toa thudc, xét nghiém, phim
Xquang...

e Ddi v6i truomg hop cip trén trang dich vu cong:

- Ngudi bénh vao trang dich vu cong: https://dichvucong.benhviendakhoalanhbinhthang.vn.

- Péang nhap/dang ky tai khoan.

- Chon dich vu: cip chirng nhén thuong tich/cép lai chitng nhan thuong tich.

- Pién c4c truong yéu ciu thong tin trén trang dich vu cong va méu phiéu gidy
d& nghi theo mau MS:04/BV2.

2. Buéc 2: tra ciru thong tiny HSBA ngwéi bénh

- Can cir thong tin trén gidy ra vién/toa thudc ... hodc thoéng tin do dbi tuong lién
hé cung cdp, nhén sy phu trach tién hanh tra ctru thong tin ngudi bénh qua phin mém
Hsoft ctia bénh vién (ho tén, ngay vao vién, ngay ra vién, ma s6 Iuu trir...).

- Déi v6i truong hop cép trén trang dich vu céng: nhan su phu trach kiém duyét
ho so trén trang dich vu cong.

+ Néu hd so hop 1&: nhan sy phu trach x4c nhén dé dén tiép theo.
+ Néu chua hop 1&: nhan su phu trach xac nhén hoan tré quay lai budce 1.
3. Buéc 3: duyét lanh dao

- Nhén su phu tréch téng hop tit ca gidy to khi tiép nhan va thong tin vé ngudi
bénh da tra cru trinh duyét 1€én Ban Gidm dée.

4. Buéc 4: dong 1€ phi

- Puoc su ddng ¥ ciia Ban Giam dbc, nhan sy phu trach tién hanh cho dbi tuong
yéu ciu di dong 18 phi (phi cAp m&i hodc phi cdp lai) theo quy dinh tai quay thu phi cia
bénh vién.

- Déi v6i truong hop truc tiép: nhan vién thu phi cia P.TCKT c6 nhiém vu thu
phi va tra bién lai theo dung ndi dung thu ghi trén phiéu bo tinh tién ctia P.KHTH.

- B6i véi truong hop trén trang dich vu cong: sau khi P.KHTH tiép nhan day da
thong tin hop 1€, ngudi bénh tién hanh thanh toan trong 24h.

5. Buwdce 5: dit hen va lwu thong tin lién hé

- Déi v6i truong hop cép truc tiép: sau khi déng 1€ phi, d6i tuong yéu cdu quay
lai P. KHTH va trinh bién lai thu phi cho nhan sy phu trach.

- Béi v6i truong hop cdp trén trang dich vu cong: hen tra bing tin nhén tr dong
hodc email: 1y do tir chéi (néu co).

- Nhan su phu trach viét gidy hen va 1y thong tin lién h¢ dé tra két qua. Thoi
gian tra két qua: tir 03 dén 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhén (khong tinh thi Bay,

Chu nhét, ngay lé}f /



5 Ma hoa: QT-KHTH-02

6. Buéc 6: lam gidy chirng nhin thwong tich

- Nhan sy phu trach cung cdp méa sé luu trit cho bd phén luu trit HSBA cua
P.KHTH dé l4y hd so. Thoi gian ldy hd so 12 01 ngay ké tir ltic chuyén théong tin cho bo
phén luu trit.

- Nhan su phu trach tién hanh lam gidy CNTT theo ding biéu méu theo luét
hién hanh.

7. Buée 7: kiém tra, phé duyét ndi dung

- Nhén su phu trach chuyén toan bd HSBA, gié‘iy to lién quan cia ngudi bénh,
gidy CNTT cho Truéng phong KHTH kiém tra ndi dung.

- Tai Phong KHTH: bac si diéu tri kiém tra, ra so4t noi dung ky vao phan bac si
diéu tri.

8. Buéc 8: ky duyét Ban Giam déc

- Sau khi Truéng P.KHTH/Trudng khoa diéu tri/bac si didu tri da ky duyét noi
dung, chuyén toan bo hd so 1én Ban Giam d6c Bénh vién Da khoa Lanh Binh Thing
ky duyét.

9. Budc 9: tra két qua

- L4y s6 van ban va in 04 ban c6 déng diu bénh vién (bao gom déu gidp lai):

+ 01 ban gbc, 01 ban sao (khdng déng d4u): luru van thu.

+ 01 ban sao: tra cho dbi trgng yéu cau.

+ 01 ban sao: luu theo HSBA.

+ 01 ban sao: luu tai P.KHTH.

- Dbi v6i truong hop tra truc tiép: lién hé dbi twong dé tra két qua va cho ky nhén
vao sb theo doi cap gidy CNTT.

- Dbi véi trirong hop dich vu cong: ngudi bénh sé duge nhén két qua theo dia
chi da cung cép theo dudng buu dién.

- Luu gidy dé nghi va gidy to lién quan tai P.KHTH cung véi 01 ban sao
gidy CNTT.

- Tra HSBA lai cho b0 phén luu trit HSBA cua P.KHTH.

IIL. Biéu miu ap dung/hd so lwu trir

Ma sb R R Noi luu Thoi gian
s biéu mau/hd so Ten blen A 30 trir chinh luu
i QT-KHTH-02- Gidy hen P.KHTH 05 nam
BM.02

v



6 Ma hoa: QT-KHTH-02

STT | gy vanlguf?ho so Tén biéu miu/hd so tlli'ro,::llllirtlllh Thflnl'rﬁian

QT-KHTH-02- S theo doi cap gidy P.KHTH 05 nim

2 | BM.04 CNTT/Sao Iye HSBA/

Tém tit HSBA

5 MS: 01/BV2 (Théng | Gidy chimng nhan thuong | Kho HSBA | Luu theo
tw 25/2025/TT-BYT) | tich HSBA

4 | MS:04/BV2 (Thong Gidy dé nghi P.KHTH 5 nam
tw 25/2025/TT-BYT)

Ngay ban hanh Lan ban hanh Ngay hiéu lre
12/10/2018 01 12/10/2018
08/05/2020 02 08/05/2020
10/10/2022 03 10/10/2022
24/04/2023 04 24 /04/2023
30/08/2023 05 30/08/2023
26/07/2024 06 26/07/2024
30/12/2024 07 30/12/2024
22/12/2025 08 22/12/2025
08./.5./2026 09 0&1.5712026

S



7 Mai hoa: QT-KHTH-02
M3 hoa: QT-KHTH-02-BM.02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice

Binh Thoi, ngay ... thdng .... ndm 20 ...

: BENH VIEN DA KHOA LANH BINH THANG
GIAY HEN TRA BAN TOM TAT HO SO BENH AN/ TAI LIEU LIEN QUAN

FIGHERRLY . ccvsismrimanensssonsemspensas Bnstiomunssmmmsn sesamansims st e s £ e B A ST R e o iR AR AR RS

Moi chi tiét lién hé:

Phong Ké hoach tong hop — Bénh vién Da khoa Lanh Binh Thing.
Email: kehoachtonghopbvqll(@gmail.com

SDT: (028) 3965 0220

NEW. s ARG 555505 ndm 20.....
Nguwdi nhian
(Ky, ghi ro ho tén)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Binh Thoi, ngay ... thdng .... ndm 20 ...

: BENH VIEN PA KHOA LANH BINH THANG |
GIAY HEN TRA BAN TOM TAT HO SO BENH AN/ TAI LIEU LIEN QUAN

Moi chi tiét lién hé:
Phong Ké hoach téng hop — Bénh vién Da khoa Lanh Binh Théing
Email: kehoachtonghopbvql 1(@gmail.com
SPT: (028) 3965 0220

Ngay.......thdng.......... nam 20.....
Nguwdi nhian

(Ky, ghi ré ho tén)



8 M3 héa: QT-KHTH-02

MAU GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH
(Ban hénh kém theo Thong tw s6 25/2025/TT-BYT ngay 30 thang 6 ndm 2025)

o ROV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM MS: 01/BV2
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic Sé lwu tri: ............
BENH VIEN DA KHOA
LANH BINH THANG

Sé: /CN-BV

GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH
Bénh vién Pa khoa Lanh Binh Théng ching nhén:

T VTN R N Sinh ngay .... thang .... ndm ... Nam/Ni: ......

& PR GHTE i sttt s thosidv i s ssmee s D R RS R SR s e
- Vao viénluc: ......gio......phit, ngay.....thang.....ndm......
-Ravién lac: ......gi0......phlt, ngdy.....thang.....ndm......

=LY d0 VA VIEII....cviuiiiiiiiiiciciicsi et

..............................................................................................................................................

5 THEAN BOAIE .o ccvivsvomronionsioismmmnneronsnersenss snnssnsassansnsnssss AR SO HIER AR SRRRIRA LY R RS sseeo s
- Phurong phap @i tri ....cccevuiiiiiiiiiiiincnnes it

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

Ngay....thang.....nam ..

Pai di¢n donvi Nguoi hanh nghé kham bénh,
(ky , ghi rd ho tén. dong dau) chira bénh

.................... (KJ} va ghi ro ho tén)



9 Ma hoéa: QT-KHTH-02
Ma hoa: QT-KHTH-02-BM.04

Bénh vién Pa khoa

Lanh Binh Thang

PHONG KE HOACH TONG HQP

SO THEO DOI
CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH/
SAO LUC HO SO BENH AN/TOM TAT HO SO BENH AN

Ngay bt dau str dung s6: ........ccovveunreeennnnnn..
5 T R E UL s




10 Ma hoa: QT-KHTH-02
DANH SACH TIEP NHAN CAP GIAY CNTT, SAO Y, TOM TAT HO SO BENH AN

R NGAY | NGUOI e || b NGB NGhY | e
STT | oo | SOLUUTRU | XUAT | LIEN | spT | Ne8F | MUS | TIGP | LAY | NGAYTRA | KYTEN
- VIEN | HE - NHAN | SO

NHAN




11 M3 héa: QT-KHTH-02
MS:04/BV2
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Binh Thaoi, ngay... thang... nam 20...

GIAY PE NGHI

O Cung cp ban tém tit hd so bénh n
[ Tai li¢u lién quan

O Poc, xem, ghi chép hd so bénh 4n

L R it o Lo e e anprepmemasamsns s B S R A
B R L ek s st ioilimencsornaeboscoumssnedGgntone S ansns Sisagismariastipmsanpe b ghekmm s Brsunss
S& can cude/hd i CE Al < W SO ) BICHANGBL ceeveserisssmimimmemisenesss
[J La ngudi bénh
15U [ NP | 1 1115 I . 1] 1 KOO RNANERRINEI L Nam sinh; s
Nhép vién: ngay............. Fricnswusiionts /20...... Ra vién: ngay............. ! f20.cnnes
S5 hd 50 benh An/MA SO NEUIT DENN: ..ecveeeeeeeicieerieie sttt
T6i viét don nay dé nghi: (Tén co s6 khdm bénh, Chita BENA) ..........ceevuveuveriereenireinerseiniiseneeees

1. Cung cép cho toi:

O Ban tém tit hd so bénh 4n

O Tai liéu lién quan

[ g 1o T tiios g 0 vesissbiesilbasssmmmashsampemeesesmi il smbemomamorssrsiassasebemsnbussbuiste e blbaranss
1% (VT ] OS50, SOOMRORRUIN RSy s e PP e e e e
2. [0 Cho t6i duge doc, xem, ghi chép hd so bénh 4n ctia t6i/than nhén cla t6i.

Trén trong cam on!

Nguoi viét don
(Ky, ghi rd ho tén)



M3 hoéa: QT-KHTH-02

BENH VIEN DA KHOA LUUDO
_ LANH BINH THANG QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN
PHONG KE HOACH TONG HQP THUONG TICH
Trach , x o 5 0 2 R AR
o Cac buéc thuc hién Mo ta/ tai li¢u lién quan
nhiém

e Péi véi treong hop cip truc tiép tai bénh
vién :

- Nhén sy phu trach ctia P. KHTH tiép nhan du:

+ Gidy dé nghi (MS:04/BV2).

+ Gidy to tiry thén c6 anh.

+ Gidy to lién quan dén ngudi bénh: gidy ra vién,
toa thudc, xét nghiém, phim XQuang.

e Déi véi truong hop cip trén trang dich vu
cong:

Tis"ép nhén yéu
cau cap gidy
CNTT

Phong
KHTH

-Nguoi bénh vao trang dich vu cong:
https://dichvucong.benhviendakhoalanhbinhthang.vn.

- Dang nhép/déang ky tai khoan.

- Chon dich vu: cip chimg nhan thuong tich/cép
lai chirng nhén thuong tich.

- Dién céc truong yéu cdu thong tin trén trang
dich vu cong va mAu phiéu gidy d& nghi theo méu
MS:04/BV2.

- Cin ctr thong tin trén gidy ra vién/toa thude ...
hoic thong tin do déi twong lién hé cung cép, Nhan
su phu trach tién hanh tra ctru thong tin bénh nhén
(ho tén, ngay vao ngay ra vién, ma s6 Iuu trit...).

- Déi v6i trudong hop cip trén trang dich vu cong:
— | Nhan su phu trach kidm duyét hd so trén trang dich
vu cong.

Phong Tra ctru thong tin,
KHTH HSBA ngudi bénh

+ Néu hd so hop 1&: nhan sy phu trach xdc nhén
dé den tiép theo.

+ Néu chua hop 18: nhan su phu trach xdc nhén

hoan tra quay lai bude 1.
o



2 M3 héa: QT-KHTH-02

Trach

i Céc budc thue hién M0 ta/ tai liéu lién quan
nhiém

- Nhén su phu trach tdng hop tt ca gidy to khi
tiép nhan va thong tin vé& ngudi bénh di tra ctru trinh
duyét 1én Ban Giam débc.

Ban
Giam
dbc

Duyét
lanh dao

- Puoce su dong v ciia Ban Giam déc, nhén su phu
trach tién hanh cho dbi tuong yéu cdu di déng 1é phi
(phi cip mai hodc phi cdp lai) theo quy dinh tai quay
thu phi ctia bénh vién.

A/ - Déi vé6i trudng hop truc tiép: nhan vién thu phi
Dong 1€ phi ciia P.TCKT ¢6 nhiém vu thu phi va tré bién lai theo
dang ndi dung thu ghi trén phiéu béo tinh tién cuia
P.KHTH.

- Déi v6i truong hop trén trang dich vu cong: sau
khi Phong KHTH tiép nhén dy du thong tin hop 1€,
ngudi bénh tién hanh thanh toan trong 24h.

Phong
TCKT

- Péi v6i truomg hop cép truc tiép: sau khi dong 16
phi, dbi twong yéu cdu quay lai P. KHTH va trinh
bién lai thu phi cho nhan su phu trach.

A4

bit hen va luu
thong tin lién hé

- Bbi voi truong hop cdp trén trang dich vu cong:
hen tra bang tin nhén tu dong hodc email: ly do tir
chéi (néu co).

Phong
KHTH

- Nhén sy phu trach viét gidy hen va ldy thong tin
lién hé dé tra két qua. Thoi gian tra két qua: tir 03
dén 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan (khong
tinh thir Bay, Chii nhat, ngay 1€).

- Nhén su phu trach cung cdp ma s Iuu trir cho b
' phan luu trit HSBA ctia P.KHTH dé 14y hd so. Thoi
Phong Lam gify CNTT gian lay hf) so 1a 01 ngay ke tir lac chuyén thong tin
KHTH cho b0 phan luu trir.

- Nhan su phu trach tién hanh lam gidy CNTT

theo dung biéu mau theo luat hién hanh. /



3 M3 héa: QT-KHTH-02

Trach . : .a i e oy o
nhigm Cac budc thue hién Mo ta/ tai liéu lién quan
Phong - Nhan su phu trach chuyén toan bo HSBA, gidy
KHTH Kokt to lién quan ciia ngudi bénh, gidy CNTT cho Trudng
Khisi phé duyé,t phong KHTH kiém tra noi dung.
14m ndi dung - Tai Phong KHTH: bac si diéu trj kiém tra, ra
sang soét ndi dung ky vao phin béc si diéu tri.
Ban Ky duyét - Sau khi Truéng P.KHTH/Trudng khoa diéu
Giam Ban Giam tri/bac st diéu tri da ky duyét ndi dung, chuyén toan
dbe dée bd hd so 1én Ban Gidm ddc bénh vign ky duyét.
- L4y s6 van ban va in vin ban:
+ 01 ban gbc, 01 ban sao (khong dong dau): luu
vin thu bénh vién.
+ 01 ban sao: tra cho ddi tugng lién hé.
v + 01 bén sao: Iuu theo HSBA.
Phong S : , ) ;
ECTH + 01 ban sao: luu tai P.KXHTH.

-Pbi véi truong hop tra truc tiép: lién hé d6i
twong dé tra két qua va cho ky nhén vao s6 theo doi
cép gidy CNTT.

- béi voi truong hop dich vu cong: ngudi bénh s&
duge nhén két qua theo dia chi dd cung cép theo

duong buu dién.
Z




