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2 M3 héa: QT-KHTH-22

BENH VIEN DA KHOA QUY TRINH
. LANH BINH THANG SAO Y HO SO BENH AN,
PHONG KE HOACH TONG HQP TOM TAT HO SO BENH AN

< THUAT NGU/TU VIET TAT

- BGD: Ban Giam déc.

- HSBA: hd so bénh an.

- P.KHTH: Phong Ké hoach tong hop.

- P.TCKT: Phong Tai chinh ké toan.

% QUY UOC HE THONG KY HIEU MA SO TAI LIEU

» Ma s quy trinh: QT-KHTH-22

- QT la chit viét tit cua tir quy trinh.

- KHTH la ky hiéu viét tit ciia Phong K& hoach tong hop.

- 22 1a sb thir tw cta quy trinh.

» Mai s6 biéu mau: QT-KHTH-22-BM.XX

- QT la chit viét tt cta tir quy trinh.

- KHTH la ky hiéu viét tit ciia Phong K& hoach tong hop.

- 22 1a sb th tu ctia quy trinh.

- BM la chif viét tit ctia tir biéu mau.

- XX la sb thir tu cua biéu mau (tir 01, 02, 03...).

< CAN CU PHAP LY

- Can ctr Luat Dan su ban hanh ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Can cir Luat kham bénh, chira bénh ban hanh ngay 09 thang 01 nam 2023,

- Can cu Luat Bao hiém xa hoi ban hanh ngay 29 thang 6 nim 2024;

- Cian ctr Thong tu 32/2023/TT-BYT cua B Y té ban hanh ngay 31 thang 12 nim
2023 quy dinh chi tiét mot s diéu cia Luat Kham bénh, chira bénh;

- Can ctr Thong tu sb 25/2025/TT-BYT ngay 30 thang 6 nam 2025 vé Quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Bao hiém xa hoi, Ludt An toan, vé sinh lao dong vé linh vuc y té
va mot so diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh,



3 Ma hoa: QT-KHTH-22

BENH VIEN PA KHOA QUY TRINH
_ LANH BINH THANG SAO Y HO SO BENH AN,
PHONG KE HOACH TONG HQP TOM TAT HO SO BENH AN

L. Quy trinh

h¢ Nguoi s
STT | Buwoe thye hign | ‘<102/phong e Bidu miu/hd so
Z thue hién thue hién
Tiép nhan yéu cau | - P.XHTH - Nhan vién phu | - Gidy d& nghi (Doi
1 | cép sao y HSBA/ trach voi truong hop tom
tom tit HSBA tit HSBA)
Tra ctru thong tin, | - PKHTH - Nhan vién phu - HSBA
2 S ,
HSBA ngudi bénh trach
3 | Duyét lanh dao - BGD - BGb - HSBA
Dong 16 phi (d6i | - P.TCKT - Nhan vién thu | - Bién lai thu phi
4 | véi truong hop phi
sao y HSBA)
bit hen va luu |- PKHTH - Nhan vién phu - Gidy hen tra ban
5 | thong tin lién hé trach tom tit bénh an/ tai
liu lién quan
. Lam sao y HSBA/ | - PKHTH - Nhan vién phu - Ban sao y HSBA
tom tat HSBA trach _ Ban t6m tit HSBA
Kiém tra, phé|-P.KHTH - Truéng P.KHTH | - Ban sao y HSBA
7 o >
duyLnoidung - - Ban tom tht HSBA
: Ky duyét Ban|-BGD - BGb - Ban sao y HSBA
Giam doc - Ban tom tit HSBA
g |Trd két qua -PXHTH |- Nhanviénphu |- S6 theo dai.
trach

I1. Dién gidi ndi dung quy trinh
1. Bwéc 1: tiép nhén yéu ciu cip sao y HSBA/tom tiat HSBA
- Khi ¢6 yéu cau cép sao y HSBA/tom tit HSBA tir ngudi bénh, than nhan nguoi
bénh, co quan c6 thim quyén theo luat. ... nhan vién cac khoa lam sang huéng dan doi
twong dén lién hé P.KHTH.
-/



4 Ma hoa: QT-KHTH-22
- Déi véi yéu cau cip ban tom tit qua dich vu cong: P.KHTH huéng dan nguoi
bénh, than nhan nguoi bénh dang ky trén dich vu cong:
+ Nguoi bénh vao trang dich vu cong: https:/dichvucong. benhviendakhoalanhbinhthang.vn.
+ Pang nhap/dang ky tai khoan.

+ Chon dich vu: cép tom tit ho so bénh an.

- P.KHTH tiép nhan du:

Truong hop cdp sao y HSBA/tai ligu lién quan:

+ Gidy gi6¢i thiéu cta co quan/td chire/don vi c6 thim quyén theo quy dinh
hién hanh.

+ Gidy to tuy than ctia nguoi dai dién dén lién hé.

+ Gidy to lién quan dén ngudi bénh: gidy ra vién, toa thude, xét nghiém, phim

X-quang...(néu cO).

Truwong hop cfl'p tém tit HSBA:

+ P6i v6i ca nhan (ngudi bénh/nguoi dai dién ctia ngudi bénh):

e Gidy dé nghi.

e Gidy to tiy than clia ngudi bénh hodic nguoi dai dién ctia nguoi bénh.

e Gidy to lién quan dén ngudi bénh: gidy ra vién, toa thube, xét nghiém, phim
X-quang...(néu c6).

+ Dbi voi co quan/td chirc/don vi:

e Gidy gi6i thiéu va gidy uy quyén cia co quan/td chire/don vi c6 thim quyén
theo quy dinh hi¢n hanh.

e Cong van, yéu cau bang van ban.

e Gidy to tuy than cta ngudi bénh hodc nguoi dai dién dén lién hé.

e Gidy to lién quan dén nguoi bénh: gidy ra vién, toa thudc, xét nghiém, phim
X-quang.. .(néu co).

2. Budc 2: tra ctru thong tin, HSBA ngwoi bénh

- Can et thong tin trén gidy ra vién/toa thudc ... hodc théng tin do déi tugng lién
hé cung cip, P.KHTH tién hanh tra ctru thong tin ngudi bénh qua phan mém Hsoft cta
bénh vién (ho tén, ngay vao vién, ngay ra vién, ma sb luu trix...).

3. Bwdce 3: duyét lanh dao

- P.KHTH téng hop tat ca gidy to khi tiép nhan va théng tin vé ngudi bénh da tra
ctru trinh duyét 1én Ban Giam déc.

4. Buoc 4: dong 1€ phi (d6i voi treong hop sao y HSBA)

- Puoc su dong v clia Ban Gidm déc, P.KHTH tién hanh cho déi tugng yéu cau
di dong 1é phi tai quay thu phi clia bénh vién.

- Nhan vién thu phi ctia P.TCKT c6 nhiém vu thu phi va trd bién lai theo dung
ndi dung thu ghi trén phiéu bao tinh tién cua P.KHT%_{/



5 M3 hoa: QT-KHTH-22
5. Budce 5: dit hen va lwu thong tin lién hé

- Sau khi dong 18 phi, d6i tuong yéu cau quay lai P.KHTH va trinh bién lai thu
phi cho nhén vién phu trach.

- Viét gidy hen va lay thong tin lién hé dé tra két qua.

- Di v6i trudong hop cip ban tom tat HSBA qua dich vu cong: hen tra két qua
béng tin nhin tu dong.

- Thoi gian tra két qua: trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.

6. Bude 6: 1am sao y HSBA/tom tit HSBA

- Nhan vién phu trach cung cap ma s6 luu trit cho b phan luu trit HSBA cua
P.KHTH dé 14y hd so. Thoi gian 14y ho so 1a 01 ngay ké tir liic chuyén thong tin cho bd
phén luu trix.

- Tién hanh lam ban sao y HSBA/tom tit HSBA theo dung biéu mau ctia BO Y
té ban hanh.

7. Buéc 7: kiém tra, phé duyét ngi dung

- P.KHTH chuyén toan bo HSBA., gidy t& lién quan ctia ngudi bénh, ban sao y
HSBA/tom tdt HSBA cho Truong P.KHTH kiém tra va ky duyét noi dung.

8. Buéc 8: ky duyét Ban Giam doc

- Sau khi Truéng P.KHTH da ky duyét noi dung, chuyén toan bd hd so 1én Ban
Giam dbc bénh vién ky duyét.

9. Budc 9: tra két qua

- Léy s6 vin ban va in 04 ban co dong dau bénh vién (bao gdm dau giap lai):

+ 01 ban gdc: luu van thu bénh vién.

+ 01 ban sao: tra cho dbi tugng yéu cau.

+ 01 ban sao: luu theo HSBA.

+ 01 ban sao: Iuu tai P.KHTH.

- Hinh thirc tra két qua:

+ Nhén truc tiép: lién hé doi twong dé tra két qua va cho ky nhan vao sO theo doi
cap sao y HSBA/tém tit HSBA.

+ Nhén qua email: tréfkét qua qua email da cung cap luc tiép nhan.

+ Nhén qua dich vu buu chinh (qua duong buu di¢n): tra két qua theo dia chi da
cung cap qua dich vu buu chinh.

- D6i v6i truong hop cap ban tom tit HSBA qua dich vu cong: ngudi dé nghi
s& nhan duoc két qua theo dia chi da cung cip qua dich vu buu chinh (theo dudng
buu dién).

- Luu gidy gi6i thiéu va gidy to lién quan tai P.KHTH cting véi 01 ban sao sao y
HSBA/tom tit HSBA.

- Tra HSBA lai cho b0 phéan luu trit HSBA cua P.KHT%




I11. Biéu méu ap dung/hé so lwu triv

M3 héa: QT-KHTH-22

M3 s6 e Noi | Thoi gi
ST Tén biéu miu/hé so e e
biéu mau/ho so trir chinh Iuru
Méu sé 04, phu luc | Gidy dé nghi P.KHTH 05 nam
| |1 Théng w )
25/2025/TT-BYT
ngay 30/6/2025.
Mau s 04, phu luc Giéy hen tra ban tom tat | P.KHTH 05 ndm
, |l Thong t s6 | hd so bénh an/tai liéu lién
25/2025/TT-BYT | quan
ngay 30/6/2025.
Mau sb 03, phu luc | Ban tom tit hd so bénh | Kho HSBA | Luu theo
- II, Thong tu s6|an. HSBA
25/2025/TT-BYT
ngay 30/6/2025.
, | QU-KHTH-22- V& viéc sao y hd so bénh | Kho HSBA | Luu theo
BM.01 an HSBA
5 QT-KHTH-22- | Ban cam két P.KHTH 05 ndm
BM.02
o | QT-KHTH-22- S6 theo doi cap sao y | P.KHTH 05 nim
BM.03 HSBA/tom tit HSBA
QT-KHTH-22- S6 theo ddi muon/tra | PXKHTH 05 ndm
7 | BM.0O4 phim X-quang., CT-scan,
MRI

Ngay ban hanh

LAn ban hanh

Ngay hiéu luc

26/07/2024
30/12/2024

o&i./JJJiozs |

01

03

26/07/2024

30/12/2024
L 1422025

=




7 Ma hoéa: QT-KHTH-22

Mau s6 4. Giay dé nghi
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh

Binh Thoi, ngay ... thang ... nam 20)...
GIAY PE NGHI

|:| Cung cap ban tom tat ho so bénh an
[ ] Tai liéu lién quan
D Doc. xem, ghi chép hd so bénh én

nhiol s e e

e s R e e s e S e D O e S
BHaehl: i s e e e e e e

.........................................................................................................................................

|:| [Fa s o caaneuerbenhy.. ..o b Nam sinh:..........

Nhép vién: Ngay........ fovoui s 1205 o Ra vién: Ngay........ Lsihaionin 12000
S6 hd so bénh an/Ma sb NRHOTDENN: v ivnnss i T i e Bt
Tbi viét don nay dé nghi: (Tén co s6 khdm bénh, chita bénh)..............cccovevvvennen..

1. Cung cép cho toi:
[ ] Ban tom tit hd so bénh 4n
[ ] Tai liéu lién quan
[ ] Gidy to khac, ghi rd
T il b e s b e S e e D R S e o e e e e e e e
2. D Cho t6i duge doc, xem, ghi chép hd so bénh an ctia toi/thdn nhan ciia toi.
Trén trong cam on!
Ngay......thang......... Ram 205500
Ngwoi viét don

(Ky, ghi ro ho tén)




8 Ma héa: QT-KHTH-22

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Binh Thoi, ngay ... thang .... nam 20 ...

: BENH VIEN DA KHOA LANH BINH THANG :
GIAY HEN TRA BAN TOM TAT HO SO BENH AN/ TAI LIEU LIEN

QUAN
e 1 e A N o O Tl Yot e v el e s, 20 TR
R R e s e e e e e o s S o | S0 S
Mo bhmembenlie e 2 o e
Hen tra két qua........... ol o AGAY...2:iu laaae 120005 PR e e e

Moi chi tiét lién hé:
Phong Ké hoach t(ﬁlng hop — Bénh vién Da khoa Lanh Binh Thang
Email: kehoachtonghopbvq ! 1 (@gmail.com
SPT: (028) 3965 0220
Ngay......thdng........ nam 20.....
Nguwdi nhian
(Ky, ghi ré ho tén)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldap - Tw do - Hanh phiic

Binh Thdi, ngay ... thang .... nam 20 ...

BENH VIEN PA KHOA LANH BINH THANG
GIAY HEN TRA BAN TOM TAT HO SO BENH AN/
TAI LIEU LIEN QUAN

Moi chi tiét lién hé:
Phong Ké hoach tong hop — Bénh vién Pa khoa Lanh Binh Thing
Email: kehoachtonghopbvq! 1(@gmail.com
SPT: (028) 3965 0220
Ngay.......thang.......... nam 20.....
Ngwoi nhan
(Ky, ghird ho tén)
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Mau so6 3. Ban tom tat ho so' bénh 4n.

SO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM  MS: 03/BV02
I RO GHINMIT Boclap- Trdosianiphite S hd SO/SE BA ...
BENH VIEN DA KHOA
ANHIBINETHANG == o - e s i it S e ks o sy e s

S6:  /BVLBT
BAN TOM TAT HO SO BENH AN
I. HANH CHINH
HOWA AR TN ORYS i rirsbasnisssionsoss vressins Ngay sinh: ......... st . ol =

Giéi tinh: [ ] Nam [] N& DA G o

B A s e R T e e e R R
SHIEREN e s s e o B e e e T

S6 Can cudc/Ho chiéuw/Ma dinh danh ca NhaAN: ......coccovieieieceeieeeeeeeeeesse e

Vao vién ngay............ et 205 Ra vién ngay.......... (=i 2055

II. CHAN POAN (Tén bénh va ma ICD dinh kem):

Chén doén vao T T e ey e C e e T e e e e e
Ehnidonmivich s a e e o L asE G B e e B s e 8
III. TOM TAT QUA TRINH PIEU TRI

B (0T et e e e T RS R e s e e s S S e e

Tém tit qué trinh bénh 1y va dién bién 1am sang (Ddc diém khoi phdt, cde triéu chitng ldam sang,
dién bién bénh):

Phuong phép diéu tri (twong tmg véi chan doan):




10 M3 héa: QT-KHTH-22
N¢i khoa: ElRhdng - - BIEOohir0: i i o i

Phau thuat, thu thudt: [J Khéng [E1C€6; chi 16 phuong phip: .iviiv s iosmerion:
Tinh trang ra vién:

[J Khoi U b [ Khéng thay ddi [J Nang hon

O Tir vong [J Tién luong nang xin vé [JChua xac dinh

Huéng diéu tri va cac ché do tiép theo:

Dai dién don vi

(Ky, dong dau)



11 Ma hoa: QT-KHTH-22
Ma hoéa: QT-KHTH-22-BM.01

SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
LANH BINH THANG
S6: /BVLBT-KHTH Binh Thoi, ngay  thang nam 20...

Vé viéc sao y ho so bénh an

T 0k Vs e LD S e AR R SR

Ngay ... thang ... ndm ... , Bénh vién Pa khoa Lanh Binh Théng c6 nhén Gidy gioi

thiéu cong tac sb......... ngay ... thang ... ndm ... cua Co quan........, vO1 ndi dung gidi
thiéu dong chi ... lién h¢ ho tro cung céip:
Ban sao HSBA L] Trich sao HSBA
R R e e R A e b e e e
(Ehiantron ] B e R T e I VITRE | e e Ll S St S e
R e e e e e

Vao Bénh vién Da khoa Lanh Binh Thang ltc ... gio.... ngay ... thang ... nam ....

Xuét vién lac ... gio ..., ngay ... thang ... nam .....

Li do xin sao y HSBA: B6 sung hd so phuc vu cong tac Diéu tra.

Nay Bénh vién Pa khoa Lanh Binh Thang giri dén Co quan ...... ban sao Ho so bénh
an so luu trir...., gom ... to kho giay A4 va co dong dau giap lai ctia Bénh vién Da khoa
Lanh Binh Thang. Viéc cung cép tai liéu nay nham phuc vu cho cong tac diéu tra theo
yéu cau ctia Quy co quan.

Trén trong kinh chao./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhur trén; %
- Luu: VT, KHTH (04b).




12 Mai hoa: QT-KHTH-22
Ma hoéa: QT-KHTH-22-BM.02

SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic
LANH BINH THANG
Binh Thoi, ngay ... ... thdng... .. nam 20...

BAN CAM KET

bt DR S S RS R e O T
I T e e o e v i Ngay/thang/nam sinh: .....covieiesseseniesinn
BOCREPIHOBRIO o e e BiBnthoai o hbini e
[] La ngudi bénh
By = gugAeOLbenl: - ..cois i Ném sinhz i
Nhép vién: Ngay ........ e R Ra vién: Ngay ......... oz PN o
SEhG S DANh AN NGB IO DENN: .. st ssioinds oo Bt narins

Hom nay, ngay ..../e..fuews, 161 €O dén phong Ké hoach tong hop Bénh vién Da

khoa Lanh Binh Théang xin trich sao hd so bénh 4n cla .......coovereenees . diéu tri tai khoa tir
ngav....; fomsil v GERNORY ol o 0B
VA (o) R e e , khong thé dén Bénh vién lam thu tuc nhén ban tom

tat ho so bénh an, toi rit mong duoc sy ho tro ctia Bénh vién Da khoa Lanh Binh Théang
chuyén Béan tom tat ho so bénh an:

[] Qua Email
G T G B UL i iri s sonsss s arsisinoism s omos e b oiw o gowsms'e 3 s an Gom O TS i S e ]

[] Qua Dich vu buu chinh (theo dudng buu dién)

(Ghi ré théng tin nhén:- Tén nguoi nhan (T€n bénh nhén): ...
S A BRI« s monminses o sims s A s S5 A R s T S Y E i s e b s
B ris e e S B e L D e

Tbi xin cam doan néu ¢6 su thét lac vé gidy to hodc khdng dam bao bao mat thong
tin ¢4 nhan cta nguoi bénh, tdi xin tu chiu trach nhiém va khdng khi€u nai ve€ sau.
Binh Thoti, ngay ... ... thang.....ndm 20... ...

NGUOI LAM CAM KET
(Ky, ghi ro ho tén)



13 Ma hoa: QT-KHTH-22
Mi hoa: QT-KHTH-22-BM.03

BENH VIEN DA KHOA LANH BINH THANG
PHONG KE HOACH TONG HQP

SO THEO DOI
CAP SAO Y HO SO BENH AN/
TOM TAT HO SO BENH AN

Nty batdaustedung 80: ..o i

BlEay Retihile 50" s el
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M3 héa: QT-KHTH-22
DANH SACH TIEP NHAN SAO Y HO SO BENH AN, TOM TAT HO SO BENH AN

STT

HO TEN
BENH
NHAN

SO
LUU
TRU

NGAY
XUAT
VIEN

Ncyﬁl
LIEN
HE

ST

NG%Y
LIEN
HE

MyC
PICH

Ncqﬁl
TIEP
NHAN

NGA{
LAY SO

NGAY
TRA

KY TEN

Mi héa: QT-KHTH-22-BM.04
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Ma hoa: QT-KHTH-22-BM.04

BENH VIEN DA KHOA LANH BINH THANG
PHONG KE HOACH TONG HQP

SO THEO DOI
MUOQN/TRA PHIM XQUANG, CT-SCAN, MRI |

Noay baedausindings6: 0. s

Neay ket thilo 880000 2 2o i odid,




16

Mai hoa: QT-KHTH-22
DANH SACH TIEP NHAN MUON/TRA PHIM XQUANG, CT-SCAN, MRI

STT

HO TEN

BENH NHAN

SO LUU
TRU

NGAY
XUAT
VIEN

NGUOI
LIEN
HE

SDT

NpAY
LIEN HE

MUC
PICH

NGUOI
TIEP
NHAN

NGAY TRA

KY TEN




BENH VIEN DA KHOA LANH BINH THANG
PHONG KE HOACH TONG HQP

Ma héa: QT-KHTH-22
LUU PO QUY TRINH

SAO Y HO SO BENH AN,
TOM TAT HO SO BENH AN

Il:?ecrll: Cic buéc thyc hién Mé ti/ tai liéu lién quan
Phong KHTH ctia P. KHTH tiép nhén du:
- Trudong hop cip sao y HSBA/tai lidu lién
quan:
+ Gidy gioi thidu (co quan c6 tham quyén).
Tiép nhén yéu + Gia‘:iy (o thy than. :
Phong cdu cép sao y o + Gidy to lién quan dérrl nguoi bénh (néu ca).
KHTH HSBA/tom tat - Truong hop cap tom tat HSBA:
HSBA + Gidy gi¢i thiéu (co quan c6 tham quyén)
hodc gidy uy quyén.
+ Gidy dé nghi.
+ Giay to tuy than.
+ Gidy to lién quan dén ngudi bénh (néu co).
v - Can ctr thong tin trén gidy ra vién/toa thude,
Phong Tra clru th()‘r_lg tﬂin, ... hodc thong ti.n’ do dbi tuong lién hé cu'ng clp,
CHTH HSBA nguoi bénh Phong KHTH tién hanh tra ctru thong tin jbénh
nhan (ho tén, ngdy vao ngay ra vién, ma so luu
J' triE:.).
(?i:nm PUYét - Ban Gidm dbc phé duyét yéu cau cap sao y
- lanh dao HSBA/ tom tit HSBA.
y , - Cho dbi twong lién hé di dong 1€ phi tai quay
- Dong I€ phi }g doi thu phi ctia Bénh vién.
TCK% UL eng 10p - Nhén vién thu phi cua P.TCKT ¢6 nhiém vu
sao y HSBA) SRR s ;
thu phi va tra bién lai theo dung ndi dung thu ghi
trén phiéu béo tinh tién ctia P.KHTH.
\ =T - Phong KHTH viét gidy hen va lay thong tin
;;‘)T“ﬁ ﬂ?éa;ght@; ‘1’1111“}‘116 lién h¢ dé ra két qua. Thoi gian tra két qua: trong
g 5 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhén.

=




2 M hoa: QT-KHTH-22

Tr?fh Cac budc thuc hién Mo ta/ tai liéu lién quan
nhiém
e - Phong KHTH cung cap ma s6 luu trit cho bo
Phong | |  sa0y HSBA/ phin luu trr HSBA cia P.KHTH dé lay ho so.
KHTH t6m tit HSBA - Phong 'KI-ITH tién hanh lam sao y
HSBA/tom tat HSBA.
- Truong P.KHTH kiém tra ndi dung ban sao
Phong Kiém tra, y HSBA/tom tit HSBA.
KHTH phé duy¢t ndi dung - Sao y HSBA/tom tat HSBA: Truéng
P.KHTH ky duyét ndi dung.
Ban K duvét - Sau khi Truong P.KHTH da ky duyét ndi
Giam — Y el dung. chuyén toan bo hd so 1én Ban Giam dbc
< Ban Giam doc , Lt ,
doc bénh vién ky duyét.
- Lay s van ban va in 04 ban c¢6 dong déu bénh
vién (bao gom dau giap lai):
+ 01 ban goc: luu vin thu bénh vién.
+ 01 ban sao: tra cho dbi tuong lién hé.
+ 01 ban sao: Iuu theo HSBA.
+ 01 ban sao: luu tai P. KHTH.
- Hinh thire tra két qua:
+ Nhan truc tiép: lién hé dbi tuong dé tra két
Phong 4 qua va cho ky nhan vao so theo ddi cap sao y
KHTH HSBA/tém tit HSBA.

+ Nhén qua email: tra két qua qua email da
cung cap luc tiép nhan.

+ Nhan qua dich vu buu chinh (qua duong buu
dién): tra két qua theo dia chi da cung cip qua
dich vu buu chinh.

- Déi v6i truong hop cdp ban tom tit HSBA qua
dich vu cong: nguroi dé nghi s€ nhéan duoc két qua
theo dia chi da cung cap qua dich vu buu chinh
(theo dudng buu dién).

Jy




M3 hoa: QT-KHTH-22

Trach
nhiém

Cac budc thue hién

M6 t4/ tai liéu lién quan

- Luu gidy gioi thiéu va gidy to lién quan tai

P.KHTH.

- Tra HSBA lai cho b6 phéan luu trit HSBA cua

P.KHTH./.
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